Algemene Voorwaarden – Voetzorg Barneveld (2025)

Voetzorg Barneveld, eenmanszaak, gevestigd op Van Wijnbergenlaan 5, 3771 JG Barneveld, geregistreerd bij de KvK onder nummer: 96135743 en bereikbaar via info@voetzorgbarneveld.nl.  Behandelingen worden uitgevoerd door de eigenaar/gediplomeerde pedicure; of eventueel door derden (indien ooit van toepassing)

De overeenkomst komt tot stand op het moment dat de afspraak wordt gemaakt (mondeling, schriftelijk of digitaal). De algemene voorwaarden zijn van toepassing vanaf dat moment en gelden voor alle diensten en ook voor eventuele vervolgafspraken.
Client heeft kennis kunnen nemen van de algemene voorwaarden via de website www.voetzorgbarneveld.nl

1. Afspraken & annuleren
· Behandelingen zijn alleen op afspraak. Afspraken kunnen gemaakt worden via de website: www.voetzorgbarneveld.nl of in de praktijk.
· Afspraken minimaal 24 uur van tevoren afzeggen.
· Bij te late of geen afmelding, (ook wel no show genoemd) wordt 100% van de behandeling in rekening gebracht. Annulering wegens overmacht van client (bijvoorbeeld plotselinge ziekenhuisopname) worden naar redelijkheid beoordeeld.
· Annuleren kan via de herinneringsmail, deze ontvangt u enkele dagen voor de afspraak. Voetzorg Barneveld is niet aansprakelijk voor het niet ontvangen van de mail, check uw spamberichten.

2. Bevestiging
· Na het maken van een afspraak ontvangt u een bevestiging per e-mail.
· Controleer of u deze heeft ontvangen. Neem contact op als u geen bevestiging krijgt. Voetzorg Barneveld is niet aansprakelijk voor het niet ontvangen van de mail. (Kijk in uw spamberichten!)

3. Herroepingsrecht

De cliënt doet afstand van het herroepingsrecht wanneer de behandeling plaatsvindt binnen 14 dagen, met uitdrukkelijke instemming.

4. Elektronische communicatie
· Communicatie via de elektronische weg (E-mail, WhatsApp of online systemen), is voor eigen risico van de cliënt. (Check uw spamfilter.)
· Voetzorg Barneveld is niet aansprakelijk voor fouten door storingen of spamfilters, niet ontvangen/ verzonden berichten.
5. Aansprakelijkheid

Voetzorg Barneveld is alleen aansprakelijk voor directe schade die het gevolg is van een fout tijdens de behandeling. Wij zijn niet aansprakelijk voor indirecte schade, zoals gevolgschade, gemiste inkomsten, schade door onjuiste of onvolledige informatie van de client, schade door het niet opvolgen van adviezen of andere financiële schade.
· Voetzorg Barneveld voert behandelingen uit naar beste inzicht en vermogen en volgens de geldende professionele standaarden.
· Voetzorg Barneveld is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het gevolg is van een aantoonbare tekortkoming, voor zover deze schade het gevolg is van opzet of grove nalatigheid.
· De aansprakelijkheid is te allen tijde beperkt tot het bedrag dat door de aansprakelijkheidsverzekering van Voetzorg Barneveld wordt uitgekeerd. Indien geen uitkering plaatsvindt, is de aansprakelijkheid beperkt tot het factuurbedrag van de betreffende behandeling.
Verzekerd bedrag
Het verzekerd bedrag van de AVB-voetverzorging en de AVB-voetverzorging uitgebreid is € 2.500.000 per gebeurtenis en maximaal € 10.000.000 per verzekeringsjaar als totaal voor alle verzekerde pedicures samen. 
Persoonlijke eigendommen
Voetzorg Barneveld is niet aansprakelijk voor verlies, diefstal of beschadiging van persoonlijke eigendommen die u meeneemt naar de praktijk.
6. Gezondheid
· Client draagt eigen verantwoordelijkheid voor het verstrekken van juiste medische informatie.
· Behandelingen zijn geen medische behandeling en geen vervanging van medische zorg. Bij medische klachten of twijfel wordt de cliënt geadviseerd contact op te nemen met een huisarts, specialist of podotherapeut.
Voetzorg Barneveld is niet aansprakelijk voor complicaties die ontstaan:
· Door onjuiste nazorg;
· Door medische onderliggende aandoeningen;
· Door externe invloeden na de behandeling.
De cliënt vrijwaart Voetzorg Barneveld voor aanspraken van derden die voortvloeien uit onjuiste of onvolledige medische informatie.
7. Behandeling & resultaten
· Wij voeren elke voetbehandeling met zorg uit. Resultaten kunnen per persoon verschillen. Volg onze adviezen op voor optimaal resultaat van uw pedicure.
· Extra werkzaamheden of tijd kunnen tegen meerprijs kunnen worden uitgevoerd;
· Hierover wordt u vooraf (indien mogelijk) geïnformeerd.
8. Minderjarigen
Behandeling van minderjarigen (jonger dan 18 jaar) uitsluitend:
· Met toestemming van een ouder/verzorger;
· En eventueel in aanwezigheid daarvan.

9. Prijzen en betaling
· Prijzen staan vermeld op de website en in de salon. Prijzen kunnen worden aangepast; de prijs op de dag van de behandeling geldt.
· Betaling is direct na de behandeling, contant of via betaalverzoek. Bij een No-Show zal er 100% gefactureerd worden. De No-Show kosten vormen een redelijke vergoeding voor gereserveerde tijd en gederfde inkomsten.
· Indien betaling uitblijft, ontvangt de cliënt eerst een kosteloze betalingsherinnering met een betalingstermijn van 14 dagen.
· Na het verstrijken van deze termijn is de cliënt van rechtswege in verzuim en kunnen wettelijke rente en incassokosten conform de Wet Incassokosten (WIK) in rekening worden gebracht.

10. Cadeaubonnen 
Cadeaubonnen zijn een jaar geldig, na aankoop en niet inwisselbaar voor contant geld. Voetzorg Barneveld is niet aansprakelijk bij verlies of diefstal van de cadeaubon.

11. Privacy
Verwerking van persoonsgegevens
Voetzorg Barneveld verwerkt persoonsgegevens van cliënten uitsluitend voor:
· Het uitvoeren van de behandelingsovereenkomst;
· Het plannen en administreren van afspraken;
· Facturatie en betaling;
· Het bijhouden van behandel- en gezondheidsgegevens voor veilige voetverzorging;
· Het voldoen aan wettelijke verplichtingen.
· De verwerking vindt plaats conform de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

Welke gegevens worden verwerkt
Het kan hierbij gaan om:
· Naam, adres, woonplaats;
· Telefoonnummer en e-mailadres;
· Behandelgeschiedenis;
· Relevante medische of gezondheidsinformatie die door de cliënt vrijwillig wordt verstrekt;
· Foto’s van voeten (uitsluitend met toestemming).

Grondslag van verwerking
Persoonsgegevens worden verwerkt op basis van:
· De uitvoering van de overeenkomst;
· Wettelijke verplichtingen;
· Uitdrukkelijke toestemming van de cliënt (waar vereist)
Bewaartermijnen
Persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk:
· Administratieve gegevens: conform fiscale bewaarplicht (7 jaar);
· Behandelgegevens: maximaal 7 jaar na de laatste behandeling, tenzij een langere bewaartermijn wettelijk vereist is.
Delen van gegevens met derden
Persoonsgegevens worden niet verstrekt aan derden, tenzij:
· Dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de overeenkomst;
· Dit wettelijk verplicht is;
· De cliënt hiervoor uitdrukkelijk toestemming heeft gegeven.
Rechten van de cliënt
De cliënt heeft het recht om:
· Persoonsgegevens in te zien;
· Gegevens te laten corrigeren of verwijderen;
· Bezwaar te maken tegen verwerking;
· Toestemming in te trekken (voor zover van toepassing);
· Een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.
· Verzoeken kunnen worden ingediend via: info@voetzorgbarneveld.nl
Geheimhouding
Alles wat tijdens de behandeling wordt besproken, wordt vertrouwelijk behandeld. De geheimhoudingsplicht vervalt uitsluitend indien een wettelijke verplichting of rechterlijke uitspraak dit vereist.
Privacyverklaring
Een uitgebreide privacyverklaring is beschikbaar op de website van Voetzorg Barneveld.
12. Klachten
· Bent u niet tevreden over uw voetbehandeling in Barneveld of onze service? Laat het ons weten. Wij zoeken samen naar een passende oplossing, want uw tevredenheid is belangrijk bij Voetzorg Barneveld.

· Een klacht graag binnen 5 werkdagen schriftelijk melden.
· Klachten worden niet behandeld als adviezen of verwijzingen niet zijn opgevolgd.
· Mochten Voetzorg Barneveld en client er onverhoopt samen niet uitkomen heeft de client de mogelijkheid om naar de geschillencommissie uiterlijke verzorging te stappen. Bij deze onafhankelijke commissie kan u de klacht neerleggen en laten beoordelen. 
· Op alle afspraken is Nederlands recht van toepassing.

13. Wijziging of annulering door Voetzorg Barneveld
· Voetzorg Barneveld behoudt zich het recht voor om afspraken te wijzigen of te annuleren wegens overmacht of onvoorziene omstandigheden. Voetzorg Barneveld is geen schadevergoeding verschuldigd bij overmacht.
· In dat geval wordt de cliënt zo spoedig mogelijk geïnformeerd en wordt de afspraak kosteloos verplaatst of geannuleerd

14. Behandelweigering op basis van medische of hygiënische gronden 
Voetzorg Barneveld heeft het recht om een behandeling te weigeren of te stoppen bij:
· Besmettelijke aandoeningen
· Onvoldoende hygiëne
· Medische contra- indicaties 
In deze gevallen blijft de betalingsverplichting (gedeeltelijk) bestaan wegens (gedeelte) gereserveerde tijd en gemaakte kosten.

15.  Intellectueel eigendom & Foto’s
· Foto’s van voeten worden alleen met toestemming gebruikt (AVG)
· Deze toestemming moet schriftelijk en herroepbaar zijn per doel ( website, social media, dossier)
· Gebruiksrechten van foto’s blijft bij Voetzorg Barneveld

16. Overige
· Voetzorg Barneveld mag deze voorwaarden aanpassen; de nieuwste versie staat op de website.
· Bij onbehoorlijk gedrag kan toegang tot de praktijk worden geweigerd of de behandeling gestopt.
·  Indien een bepaling nietig of vernietigbaar blijkt, blijven de overige bepalingen van kracht.
·  In dat geval wordt de bepaling vervangen door een juridisch toelaatbare bepaling met dezelfde strekking.


