Algemene Voorwaarden – Voetzorg Barneveld (2025)

Bij Voetzorg Barneveld staan uw voeten centraal. Onze praktijk in Barneveld biedt professionele voetverzorging en cosmetische pedicure. Voor een soepele planning en duidelijke afspraken gelden de volgende voorwaarden voor alle behandelingen en diensten:
1. Afspraken & annuleren
· Behandelingen zijn alleen op afspraak. Afspraken kunnen gemaakt worden via de website: www.voetzorgbarneveld.nl of in de praktijk.
· Afspraken graag minimaal 24 uur van tevoren afzeggen.
· Bij te late of geen afmelding, (ook wel no show genoemd) wordt 100% van de behandeling in rekening gebracht. 
· Annuleren kan via de herinneringsmail, deze ontvangt u enkele dagen voor de afspraak.  Voetzorg Barneveld is niet aansprakelijk voor het niet ontvangen van de mail, check uw spamberichten.
2. Bevestiging
· Na het maken van een afspraak ontvangt u een bevestiging per e-mail.
· Controleer of u deze heeft ontvangen. Neem contact op als u geen bevestiging krijgt. Voetzorg Barneveld is niet aansprakelijk voor het niet ontvangen van de mail. (Kijk in uw spamberichten!)
3. Gezondheid & aansprakelijkheid
· Om veilig en effectief te behandelen, vragen wij u altijd eventuele gezondheidsklachten, medicijnen of allergieën door te geven. Dit is essentieel voor veilige voetverzorging en het beste resultaat van uw pedicure behandeling.
· Voetzorg Barneveld is niet aansprakelijk voor schade of letsel door het niet opvolgen van advies.
· Ook niet voor schade aan persoonlijke eigendommen of bij onvolledige informatie van de cliënt.
4. Behandeling & resultaten
· Wij voeren elke voetbehandeling met zorg uit. Resultaten kunnen per persoon verschillen. Volg onze adviezen op voor optimaal resultaat van uw pedicure.



5. Prijzen en betaling
· Prijzen kunnen worden aangepast; de prijs op de dag van de behandeling geldt.
· Betaling direct na de behandeling, contant of via betaalverzoek.
· Bij niet-betalen kunnen extra kosten volgen.
6. Privacy
· Uw persoonsgegevens worden uitsluitend gebruikt voor administratieve doeleinden en uw voetverzorging. Zonder uw toestemming worden gegevens niet gedeeld met derden.

· Alles wat tijdens de behandeling wordt besproken, blijft vertrouwelijk. De geheimhouding vervalt echter bij een rechterlijke uitspraak.
7. Klachten
· Bent u niet tevreden over uw voetbehandeling in Barneveld of onze service? Laat het ons weten. Wij zoeken samen naar een passende oplossing, want uw tevredenheid is belangrijk bij Voetzorg Barneveld.

· Een klacht graag binnen 3 werkdagen schriftelijk melden.
· Klachten worden niet behandeld als adviezen of verwijzingen niet zijn opgevolgd.
8. Overig
· Voetzorg Barneveld mag deze voorwaarden aanpassen; de nieuwste versie staat op de website.
· Bij onbehoorlijk gedrag kan toegang tot de praktijk worden geweigerd of de behandeling gestopt.
· Op alle afspraken is Nederlands recht van toepassing.
